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 الثالثالمبحث 

 .. محدداته ومصادرهالرضا الوظٌفً

 

 مقدمة: 

العنصرالبشري من الركائز الأساسٌة فً العملٌة الإدارٌة، بل إن نجاح المنظمة فً تحقٌق  دٌع

أهدافها ٌعتمد فً المقام الأول على ما ٌبذله الفرد من جهد تجاه العمل، وٌعتبر الفرد من أهم 

عناصر الإنتاج فً المنظمة، إذ بدونه لا ٌمكن لباقً العناصر الأخرى أن تعمل، وبدون 

وتعاونه لا ٌمكن أن تنجح المنظمة فً تؤدٌة أهدافها المنشودة. حٌث ٌتؤثر بكثٌر من  إخلبصه

لذلك إنتاجه وعطاإه بالزٌادة أو  المتؽٌرات والظروؾ المادٌة والمعنوٌة فً العمل وٌتؽٌر تبعا  

 النقص.

ولقد أصبحت مسؤلة الرضا وعدم الرضا من الموضوعات التً تحظى باهتمام الباحثٌن لبحث 

جوانبها المختلفة، ولقد تم التوصل لمجموعة من العوامل التً تعد من أهم العناصر التً ترتبط 

 . وعدما   بعلبقة طردٌة مع الرضا الوظٌفً وتدور معه وجودا  

ونظرا لأهمٌة الرضا الوظٌفً فً إشباع الحاجات المختلفة للفرد وتحقٌق طموحاته وسعادته فً 

تم البحث بدراسة عناصر الرضا الذي ٌحقق الإشباع لحاجات الفرد ٌنتمً إلٌه فقد اه ذيالعمل ال

 فً عمله. النفسٌة والاجتماعٌة والفسٌولوجٌة والمادٌة حتى ٌكون منتجا  

 

 مفهوم الرضا الوظٌفً

استخدامها لتعبر عن الحالة النفسٌة التً ٌشعر بها الفرد  عهناك كثٌر من المصطلحات التً شا

 تجاه عمله مثل الروح المعنوٌة والرضا عن العمل.

لأنها تشٌر لمجموعة المشاعر الوجدانٌة التً ٌشعر بها  هذه المصطلحات وإن اختلفت مدلولا  

 ، إلا أنها تتشابه فً المضمون.الفرد نحو العمل الذي ٌشؽله حالٌا  

اعر قد تكون إٌجابٌة أو سلبٌة، وهً تعبر عن مدى الإشباع الذي ٌتصور الفرد أنه هذه المش

ٌتحقق من عمله. فكلما تصور الفرد أن عمله لا ٌحقق له الإشباع المناسب لحاجاته كانت 

ص ، 1995)شرٌؾ أحمد،  مشاعره نحو هذا العمل سلبٌة، أي كان ؼٌر راض عن عمله

 (.458ص

تندرج تحتها مجموعة من العوامل المتداخلة  ةلوظٌفً باعتباره مظلوٌمكن النظر إلى الرضا ا

 .ٌمكن بلوؼه فعلب  ما ذات تؤثٌر على مستوى الإنتاجٌة، أو هً عملٌة موائمة بٌن ما هو متاح أو 

 وذهبت بعض الدراسات إلى أن هذه المشاعر تعتمد من وجهة نظرهم على إدراكٌن.


